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POLITIKA SUSTAVA UPRAVLJANJA

CIAK AUTO d.o.o. se obvezao pruzati usluge postujuéi odgovarajuce interne, nacionalne i
medunarodne norme, zakonske i ostale propise koji se odnose na kvalitetu, zastitu okolisa,
zdravlje i sigurnost zaposlenih radnika i energetsku ucinkovitost, koje se je tvrtka obvezala
postivati.

CIAK AUTO d.o.0. ispunjava zahtjeve kupca i postuje utvrdene norme u pruzanju usluga kao
obvezu od najvecée vaznosti, pa se za svaku uslugu provodi planiranje i upravljanje procesima
prema utvrdenim postupcima.

Odnosi s kupcima i dobavljadima se zasnivaju i odrzavaju na medusobnom povjerenju, a
posebno prilikom uskladivanja termina, specifikacija i zahtjeva za kvalitetu, zastitu okolisa,
zdravlje i sigurnost i energetsku ucinkovitost.

Trajno se provodi struéno osposobljavanje osoblja sa svrhom podizanja kvalitete i
odgovornosti za izvrSenje njihovih zadataka.

CIAK AUTO d.o.o. primjenjuje zahtjeve vezane za zdravije i sigurnost iz norme ISO
45001:2018 ukljuéivanjem svih dijelova tvrtke te svih zaposlenih — najviSeg rukovodstva,
operativnog rukovodstva i radnika u sustav, njihovu motiviranost i upuéenost, spre€avanjem
nesreéa na radu kontinuiranim promisljanjem svih moguéih izvora rizika za radnike, nabavkom
zastitne opreme i odgovarajucih strojeva i uredaja te njihovom pravovremenim ispitivanjem i
zamjenom, spre¢avanjem profesionalnih bolesti i rizika za zdravlje povezanih uz posao brigom
za radnike, redovitim zdravstvenim pregledima, prevencijom izloZenosti Stetnim utjecajima i
stresu, spre¢avanjem ekoloske i fizicke Stete osvjeséivanjem i upuéivanjem svih ukljucenih u
radni proces o rizicima i moguéim posljedicama, te kako ih izbje¢i te kontinuiranim
poboljSanjem standarda zastite radnika i zastite okolisa.

CIAK AUTO d.o.o. primjenom zahtjeva vezanih za energetsku uc€inkovitost podupire nabavu

energetski ucinkovitih proizvoda i usluga i projektiranje koje unapreduje energetsku
ucinkovitost.

Medunarodne norme ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 i ISO 50001:2018
zahtijevaju redovito pracenje i ocjenjivanje sustava osiguranja kvalitete, zastite okolida,
zdravlja i sigurnosti i energetske ucinkovitosti, kako interno, tako i eksterno i to od organizacije
ovlastene za certifikaciju. Osvojeno priznanje, certifikat, nastojimo sacuvati i obraniti u svim
sljedecim provjerama.

Ocjena sustava upravljanja provoditi ¢e se najmanje jednom godi$nje, a planske interne
provjere biti ¢e podloga za poduzimanje korektivnih mjera, analizu rizika i prilika i stalnu
kontrolu svih radnih aktivnosti u daljnjem razvoju integriranog sustava upravljanja.

Periodiéna provjera politike osigurava njenu trajnu primjerenost.

Ova politika je dostupna svim zainteresiranim stranama, te komunicirana sa svima koji rade
za i u ime tvrtke CIAK AUTO d.o.o.
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